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Pengenalan

Objektif pembentangan.

 Perkongsian latar belakang

 Definisi bakat atau kemahiran dalam Pengurusan Modal 
Insan

 Kepentingan dinamisme pasukan dalam organisasi

 Pemadanan tugas yang disesuaikan dengan bakat, 
kemahiran dan profil pekerja

Mengenalpasti ilmu dan kemahiran untuk persediaan
kumpulan bakal (talent pool) 

 Cadangan strategi yang bagi meningkatkan dinamisme
pasukan

 Kesimpulan



Objektif pembentangan

 Pemilihan pekerja yang mampu untuk mencapai sasaran
dengan lebih berkesan

 Mengenalpasti bakat yang diperlukan bersesuaian
pekerjaan yang dilaksanakan

 Mengenalpasti ilmu dan kemahiran yang diperlukan sejajar
dengan keperluan industri atau bidang perniagaan

 Menyediakan sistem yang adil, jelas dan peluang
pembelajaran dan latihan yang mencukupi



Perkongsian latar belakang

Graduan Perakaunan

Berkhidmat di sektor

Swasta dan Awam

Berkahwin dan ibu

kepada 2 cahaya

mata

Meninggalkan dunia 

pekerjaan pada 

Oktober 2021



Definisi Bakat atau Kemahiran dalam

Pengurusan Modal Insan

potensi dan kebolehan individu
yang boleh dimanfaatkan
untuk mencapai matlamat
organisasi

Bakat

kebolehan yang diperlukan
untuk beroperasi secara efektif
dalam sebuah organisasi, baik
sebagai individu maupun
bagian dari pasukan

Kemahiran



Pengurusan bakat dalam organisasi

Mencari dan menarik individu yang 
berkebolehan dan berpotensi untuk
menyertai organisasi.

Penarikan
bakat

Memberi latihan dan peluang pembangunan untuk
meningkatkan kemahiran dan pengetahuan
pekerja.

Pembangunan 
Bakat

Mencipta persekitaran kerja yang positif dan 
memberi ganjaran yang menarik untuk
memastikan pekerja yang berbakat kekal
dalam organisasi.

Pengekalan
Bakat



Pengurusan Kemahiran dalam

organisasi

Kemahiran 
Pengurusan:

• Kebolehan
merancang, 
mengatur, 
memimpin, dan 
mengawal
sumber yang 
ada. Pengurus
yang efektif perlu
memiliki
kemahiran
teknikal, 
interpersonal, 
dan konseptual. 

Kemahiran 
Komunikasi:

• Penyampaian
maklumat yang 
jelas dan 
berkesan
kepada semua
ahli organisasi. Ini 
termasuk
komunikasi lisan, 
bertulis, dan non-
verbal, serta
keupayaan
mendengar
secara aktif. 

Kemahiran 
Kepimpinan:

•Memotivasi, 
membimbing, 
dan 
mempengaruhi
ahli organisasi
untuk mencapai
matlamat
bersama. 
Pemimpin yang 
efektif mampu
membina
hubungan kerja
yang kukuh dan 
memacu inovasi. 

Kemahiran 
Penyelesaian

Masalah:

•Mengenal pasti
masalah, 
menganalisis
punca, dan 
melaksanakan
tindakan yang 
sesuai untuk
mengatasi
masalah
tersebut. 



Pengurusan Kemahiran dalam

organisasi
Kemahiran 
Membuat

Keputusan:

•Menganalisis
maklumat yang 
ada, 
mempertimbang
kan pilihan yang 
berbeza, dan 
memilih
tindakan yang 
terbaik

Kemahiran 
Pengurusan Masa:

•Menguruskan
masa dengan
bijak untuk
menyelesaikan
tugas dengan
efektif dan 
mencapai
matlamat yang 
ditetapkan. 

Kemahiran 
Berpasukan:

• Bekerjasama
dengan ahli
pasukan lain 
untuk mencapai
matlamat
bersama. Ini 
termasuk
keupayaan
untuk berkongsi
idea, 
mendengar
pendapat orang 
lain, dan 
menyelesaikan
konflik. 

Kemahiran 
Penyesuaian:

•Mampu 
menyesuaikan
diri dengan
perubahan
dalam organisasi
dan persekitaran
yang sentiasa
berubah. 





Objektif Organisasi



Carta organisasi asas

Ketua Pegawai

Eksekutif

Pengeluaran

& operasiPerolehan
Pemasaran

& Jualan

Pengurusan

Sumber

Manusia

Akaun & 

Kewangan

Sokongan

Pentadbiran

& IT

Kepentingan dinamisme pasukan dalam
organisasi



Contoh pasukan mengikut fungsi

(Pemasaran dan Jualan)

Pengurus
Bahagian

Pegawai
Pemasaran

Eksekutif
Pemasaran

Penyelidik
pasaran

Pegawai
Jualan

Eksekutif

Jualan

Eksekutif
Khidmat

Pelanggan

Pegawai
Penjenamaan

Eksekuti
Pengiklanan

Eksekutif
Pemasaran

Digital 

Setiausaha



Pemadanan tugas yang disesuaikan

dengan bakat, kemahiran dan profil

pekerja

 Huraian kerja adalah dokumen penting bertulis yang memberikan

gambaran keseluruhan tanggungjawab, tugas, kelayakan dan jangkaan

kedudukan kerja tertentu dalam sesebuah organisasi

 Tanggungjawab penyedia huraian kerja adalah Ketua Bahagian yang 

memerlukan kakitangan

 Pemadanan tugas yang menepati bakat, Kemahiran dan profil

memudahan adaptasi individu kepada tugasan yang perlu dilaksanakan



Contoh Analisa profil – Meyers-Briggs 

Type Indicator (MBTI)



Contoh Analisa profil – DISC



Contoh Analisa profil – Personality Plus



Kepentingan mengenalpasti profil

individu

 Padanan faktor motivasi kerja individu dengan layanan ditempat

kerja meningkatkan minat serta ketersediaan untuk menjalankan

tugas

 Meningkatkan kreativiti dan inovasi dalam tugasan yang diberikan

 Automatik akan menjadikan pekerja mengambil akauntabiliti dan 

kebertanggungjawaban

 Meningkatkan komitmen kepada kumpulan kerana masing-masing 

faham peranan yang dibawa





Mengenalpasti ilmu dan kemahiran untuk

persediaan kumpulan bakat (talent pool) 

 Operasi tidak boleh terhenti disebabkan kehilangan

orang

 Ketersediaan sumber manusia hendaklah mengikut

keperluan perniagaan

 Kepentingan pengwujudan saliran bakat (talent 

pipeline

 Tiada orang yang indispensable dalam sesebuah

organisasi



Persediaan Kumpulan Bakat

 Bukan hanya tangungjawab HR

 Berupaya untuk mengisi kekosongan dalam organisasi

Memerlukan objektif jelas yang ingin dicapai dan  

didukung oleh semua jabatan dalam organisasi

 Berlandaskan pelan perniagaan yang jelas dan 

diterima pakai oleh pengurusan tertinggi

Memberikan kejelasan peluang pembangunan karier
bagi kakitangan



Cadangan strategi yang bagi

meningkatkan dinamisme pasukan

Persekitaran
yang positif

mampu
mengekalkan

bakat

Bekerja dalam 
pasukan yang 

sentiasa 
menyokong 

satu sama lain

Peluang 
internship 

intra-
department 
membuka 
peluang 

mencari bakat 
dalaman

Polisi 
pengiliran 

kerja 

Mewujudkan 
program 

setiakawan 
bagi 

meningkatkan 
kesetiaan 
kepada 

organisasi



Kesimpulan

 Menempatkan pekerja di dalam bidang yang menepati
bakat, kemahiran dan profil akan mengekalkan minat dan 
kesetiaan.

 Produktiviti organisasi dapat mencapai tahap optimal 
apabila keseluruhan jentera dan pasukan dapat berganding
bahu dalam mencapai matlamat yang ditetapkan. 

 Kegagalan mewujudkan dinamisme berpasukan di tempat
kerja merupakan kerugian dari segi wang dan masa.




